REKLAMAGCNI RAD

Tento Reklamacni rad (dale jen "reklamacni fad") upravuje zplsob a podminky reklamace vad
zbozi a sluzeb zakoupenych prostfednictvim on-line obchodu https://vlanalex.cz (dale jen
~webové rozhrani“) od nasi spole¢nosti:

Vlanalex s.r.o., se sidlem Policanska 1487, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9

IC: 08454906

DIC: CZ08454906

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 318353
korespondenéni adresa:: Vlanalex s.r.o., Poli¢anska 1487, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9
telefonni &islo: +420 226 257 202

kontaktni e-mail: vlanalex@vlanalex.cz

REKLAMACE ZBOZi

1. ZA JAKE VADY ZBOZi ODPOVIDAME?

1.1.Jako prodavajici odpovidame za to, Ze vam bylo dodano to zboZzi, které jste si objednali, a Ze
zboZi pfi prevzeti nema vady. To znamena, ze zbozi pfi pfevzeti zejména:

+ ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli o¢ekavat
s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy;

* je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
« vyhovuje pozadavkim pravnich predpisU;
+ se hodi k Ucelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zboZzi obvykle pouziva;

+ odpovida jakosti, ktera byla mezi nami sjednana, popfipadé jakosti, kterou pro dany typ zbozZi
stanovi platné a u¢inné pravni predpisy;

« nema pravni vady, tj. ke zbozi nema majetkova prava treti osoba a zboZi je vybaveno dokumenty
a doklady potfebnymi pro radné uzivani zbozi.

Dale odpovidame za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zaru¢ni dobé.

1.2.Za vadu zboZi nelze povaZovat rozdilnost odstind barev ve skute¢nosti a na elektronickych
zobrazovacich zafrizenich. Pokud jste spotrebitel a zboZi neodpovida vasi predstavé, mate pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi v souladu s ¢lankem 5 VSeobecnych
obchodnich podminek.

1.3.Pokud jste spotrebitel a pokud se vada zboZi projevi v pribéhu 12 mésicl od prevzeti, ma se
za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

byly prostfedky poukazany k Uhradé kupni ceny (pokud nesdélite Zadny do 7 dnd od odstoupeni).
Od smlouvy jsme opravnéni odstoupit zejména, jste-li v prodleni s Uhradou kupni ceny zbozi déle
nez 4 tydny. Zaroverfi mame v tomto pfipadé narok na smluvni pokutu ve vysi 30 % z ceny zbozi.

2. JAKA JE ZARUCNI DOBA?

2.1.U nepouzitého spotiebniho zbozi ¢ini zaruéni doba dvacet ¢tyfi mésicl od prevzeti zbozi,
neni-li na webovém rozhrani, v dokumentech pfilozenych ke zboZi nebo v reklamé stanovena delsi
zaruéni doba.

2.2V pfipadé, Ze vam bude zbozi vyménéno &i opraveno, na nové zbozi, resp. vyménéné
soucastky a nahradni dily nebézi nova zaru¢ni doba. Zaruéni doba se vsSak v takovém pripadé
prodluzuje o dobu, po kterou jste nemonhli kvlli vadé zbozi uzivat, tj. zejména o dobu, po kterou je
zboZi v opravé.



3. JAKA PRAVA Z VADNEHO PLNENi MATE JAKO SPOTREBITEL?

3.1.Vase prava z vadného plInéni se fidi ob¢anskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117, a také §
2165 az 2174.

3.2.V souladu s vy$e uvedenymi ustanovenimi vam nalezi zejména nasleduijici prava:

a. Doplnéni toho, co chybi.
Pokud vam dodame zboZi v mensim mnozstvi, nez které bylo ujednano, nebo vam
dodame nekompletni zboZi, mate pravo na doplnéni toho, co chybi.

b. Sleva z kupni ceny.
Pokud pfi prevzeti zbozi existovala na zbozi vada nebo se vada vyskytla v zaruéni dobé,
mUzete poZadovat vzdy pfimérenou slevu z kupni ceny.

c. Vyména zbozi nebo vadné soucasti zbozi

Vyménu zboZi nebo vadné soucasti zboZi muzete poéadovat vzdy, pokud to neni
neumérné k povaze vady (tj. zejména v pripadé, kdy neni mozna bezprostrednl oprava
veC|) a pokud se nejedna pouze o nepodstatné poruseni smlouvy. Pravo na vymeénu zboZzi
vam nendlezi v pfipadé, Ze je vadna pouze Cast (soucdst) zboZi. Pokud v pribéhu
reklamacniho Fizeni dojdeme k zavéru, Ze je vadna pouze soucast zbozi, vyménime vam
tuto soucast.

PoZadovat vyménu zbozZi nemlzete u zbozi prodavaného za nizsi cenu. Namisto toho
mUZzete poZadovat slevu z kupni ceny.

d. Oprava véci.
Pokud je mozné zbozi opravit, nalezi vam pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pokud se v pribéhu reklamacniho fizeni ukaze, Ze nejsme schopni zboZzi opravit, budeme
vas neprodlené informovat a mlzete zvolit jiny zde uvedeny zpUsob vyfizeni reklamace.

e. Vraceni penéz (odstoupeni od smiouvy).
Vraceni penéz mizete pozadovat pouze za predpokladu, Ze:

« dodani vadné nebo nekompletni véci z nasi strany zaklada podstatné poruseni smlouvy;
nebo

« nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nem(zete zboZi radné pouzivat, nebo nejsme
schopni zbozi s touto vadou vymeénit (napf. zbozi se jiz nevyrabi); nebo

. zbozi nemizete radné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vyskyt téze vady po
jejich alespor dvou predchazejicich opravach); nebo

« se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tfi odstranitelnych vad, z
nichz kazda brani radnému uzivani zbozi); nebo

- nedodrzime Ihdtu pro vyfizeni reklamace/nezjedname napravu do 30 dnl od uplatnéni
reklamace.

4. JAKA PRAVA Z VADNEHO PLNENi MATE, POKUD NEJSTE
SPOTREBITEL?
4.1.Vase prava z vadného plnéni se Fidi ob¢anskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117.

4.2.Pokud je vada zboZzi podstatnym porusenim smlouvy, nalezeji vam tyto prava z vadného
plnéni:

« odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
- odstranéni vady opravou véci;

- pfimérena sleva z kupni ceny; nebo

- odstoupeni od smlouvy.

4.3.Pokud je vada zboZi nepodstatnym porusenim smlouvy, mize kupujici poZzadovat:



+ odstranéni vady; nebo
« pfiméfenou slevu z kupni ceny.

4.4.0 zvoleném zplsobu feseni reklamace je kupujici povinen informovat prodavajiciho pfi
oznameni vady, jinak o ném rozhodne prodavajici. Provedenou volbu je mozné ménit pouze po
dohodé s prodavajicim.

Pokud kupujici povazuje vadu za podstatné poruseni smlouvy, je povinen to prodavajicimu
dolozit.

Kupuijici bere na védomi, Zze dokud neuplatni své pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, je prodavajici opravnén dodat mu chybéjici zboZi nebo odstranit pravni vadu (zejména
dodat chybéjici dokumenty).

5. KDY NELZE PRAVA Z VADNEHO PLNENIi UPLATNIT?

5.1.Podminkou pro vyménu zboZzi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, Ze vratite véc v
tom stavu, v jakém jste ji obdrzeli. Vyjimkou jsou pfipady, kdy:

+ doslo ke zméné stavu v disledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci;
« jste pouzili véc jesté pred objevenim vady;

- jste nezpUsobili nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo
opomenutim; nebo

- jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotfebovali ji, anebo pozménili véc pii obvyklém
pouzit; stalo-li se tak jen zCasti, vratite nam, co jesté vratit mlzete, a date ndam nahradu do
vyse, v niz jste méli z pouziti véci prospéch.

5.2.Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, v pfipadech:

* jste o vadé pred prevzetim védéli;

* uplynula zaruéni doba

- jste vadu sami zpUsobili, zejména poskytnutim nespravnych nebo neulplnych vstupnich
informaci pfi zpracovani nabidky;

* na zjevné vady u zbozZi po zahajeni montaze. Za zjevnou vadu se povazuje vada, ktera splruje
nasledujici kritéria:
a. viditelna ze vzdalenosti ne mensi nez 1,5 m;
b. hodnocena pouhym okem v rozptyleném svétle;
+ opotfebeni vyplyvajici z béZného pouzivani;
- poskozeni laku nebo povrchu vzniklé v pribéhu odstrariovani znecisténi samolepicich pasek a
jinych material( pouzitych kupujicim;
« zavedeni konstruk&nich zmén nepovolenych Prodavajicim;
« dlsledkem chybné vlastni montaze kupuijiciho.
- jiné, vyplyvajici z pouziti zbozi, které neni v souladu s jeho uréenim.

+ véci prodavané za nizSi cenu — pouze ve vztahu k vadeé, pro kterou byla nizs$i cena sjednana;

6. JAK POSTUPOVAT PRI REKLAMACI?

6.1.Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.
6.2.Doporuceny postup pfi reklamaci:

« pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci mizete pfedem informovat telefonicky, e-mailem C¢i
pisemné;



« zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, tedy zda
mate v souladu s timto reklamacnim radem zajem o doplnéni toho, co chybi, slevu z kupni ceny,
vymeénu zbozZi nebo jeho vadné soucasti, opravu véci, vraceni penéz, popfipadé dalsi prava v
souladu s timto reklamaénim fadem a ob¢anskym zakonikem;

+ reklamované zbozi nam doruéte spolu s uplatnénim reklamace nebo nasledné (jinak nez na
dobirku, kterou neprebirame) na adresu na nasi dorucovaci adresu (doru¢ovaci adresu vam
upfesnime po obdrzeni reklamace), pficemz pfi zasilani doporucujeme zabalit zboZi do
vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zni¢ent;

+ pro usnadnéni postupu je vhodné ke zboZi pfilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i darovy doklad -
fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi, spolu s popisem vady a
navrhem na zpUlsob feseni reklamace.

+ Nesplnéni nékterého z vySe uvedenych krokl nebo nepredlozeni kteréhokoliv z vySe uvedenych
dokument(l nebrani kladnému vyrizeni reklamace dle zakonnych podminek.

6.3.Pokud zvolite pravo, které vam nemize byt z objektivnich dlvodd pfiznano (zejména u
neodstranitelnych vad nebo v pfipadé vymény zbozi, kterd neni moznd), budeme vas
neprodlené kontaktovat. V takovém pfipadé muizete zvolit jiné pravo v souladu s timto
reklamacnim radem.

REKLAMACE MONTAZE ZBOZi A JINYCH SLUZEB.

1. ZA JAKE VADY POSKYTNUTYCH SLUZEB ODPOVIDAME?

1.1.0dpovidame za to, ze montaz zbozi, zaméreni Ci jiné poskytnuté sluzby (dale jen "sluzby") pfi
jejich provedeni jsou provedeny bezvadné a zZe jsou poskytnuty ve shodé se smlouvou. Shodou
se smlouvou se rozumi zejména to, Ze sluzby:

+ odpovidaji jejich popisu na webovém rozhrani nebo v komunikaci mezi poskytovatelem a
odbératelem vztahujici se ke smlouvé;

* jsou poskytnuty v dohodnutém terminu;
* jsou poskytnuty s nalezitou odbornosti a pédi;

- jsou v souladu s pozadavky pravnich predpisu.

2. LZE UPLATNIT PRAVA Z VADNEHO PLNENI TYKAJICi SE SLUZEB?

2.1.Sluzby je mozné reklamovat v prabéhu jejich provadéni. Skryté vady reklamujte bez
zbyte¢ného odkladu po tom, co se o nich dozvite. Nejpozdéji Ize vadu sluzeb reklamovat do Sesti
mésicl od jejich provedeni.

3. JAKA PRAVA Z VADNEHO PLNENi MATE?
3.1.V pripadé, Zze Vam sluzba byla poskytnuta vadné, mate zejména pravo na:

* bezplatnou napravu (zejména na dodate¢nou montaz zbozi, opétovné zaméreni nebo napravu
jiné poskytnuté sluzby);

* pfiméfenou slevu z ceny sluzby;

+ odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz (pouze v pripadé, Zze je vadné plnéni podstatnym
porusenim smlouvy).

- Pripadna dal$i prava vyplyvajici z platnych pravnich predpisi nejsou timto ustanovenim
dot¢ena.



4. KDY NELZE PRAVA Z VADNEHO PLNENi UPLATNIT?

Prava z vadného pInéni Vam nenalezi, v pfipadech:
- jste o vadé pred prevzetim védéli.
« uplynula zaruéni doba.
- jste vadu sami zpUsobili, zejména poskytnutim nespravnych nebo nelplinych vstupnich
informaci pfi zpracovani nabidky nebo zaméreni;
* na zjevné vady u zboZi po zahajeni montaze. Za zjevnou vadu se povazuje vada, ktera splnuje
nasleduijici kritéria:
a. viditelna ze vzdalenosti ne mensi nez 1,5 m;
b. hodnocena pouhym okem v rozptyleném svétle;
« opotrebeni vyplyvajici z béZzného pouzivani;
« poskozeni laku nebo povrchu vzniklé v pribéhu odstrafiovani znecisténi samolepicich pasek a
jinych material( pouzitych kupujicim;
zavedeni konstrukénich zmén nepovolenych Prodavajicim;
disledkem chybné vlastni montaze kupujiciho.
jiné, vyplyvajici z pouziti zbozi, které neni v souladu s jeho ur¢enim.
véci prodavané za nizSi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena sjednana;
nebo

5. JAK POSTUPOVAT PRI REKLAMACI?
5.1.Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.

5.2.Reklamaci Ize uplatnit Ustné v prlibéhu poskytovani sluzby, a dale vzdy e mailem ¢i pisemné.
Pri uplatnéni reklamace doporucujeme co nejpresnéji popsat, v ¢em vadu sluzeb spatfujete.
Urychli to postup reklamace.

5.3.V pfipadé sporné reklamace rozhodneme o jejim pfijeti do tfi pracovnich dnll ode dne
uplatnéni reklamace.

SPOLECNA USTANOVENI PRO REKLAMACI ZBOZi A SLUZEB.

1. JAK REKLAMACI VYRIDIME?

1.1.0kamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady prodané véci nebo za vady poskytnuté sluzby.

1.2.Pokud jste spotrebitelem, tak o doruc¢ené reklamaci rozhodujeme ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné pripadného
odstranéni vady bude vyfizena, pokud jste spotrebitelem, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na del$i In(té

1.3.P¥i reklamaci vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozadujete. Dale (po vyrizeni reklamace) vam vydame
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

1.4.V souladu s obéanskym zakonikem mate pravo na Uhradu Ucelné vynaloZzenych nakladl pfi
uplatnéni reklamace zboZzi. Vezméte na védomi, Ze pravo na Uhradu téchto nakladd musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ih(ty, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 01. 04. 2024



