VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) se vztahuji na smlouvy
uzaviené prostrednictvim on-line obchodu umisténého na webovém rozhrani https://vlanalex.cz
(dale jen ,webové rozhrani“) mezi nasi spole¢nosti:

Vlanalex s.r.o., se sidlem Poli¢anska 1487, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9

IC: 08454906

DIC: CZ08454906

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 318353
korespondenéni adresa: Vlanalex s.r.o., Poli¢anska 1487, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9
telefonni &islo: +420 226 257 202

kontaktni e-mail: vlanalex@vlanalex.cz

jako prodavajicim
a vami jako kupujicim.

1. UVODNIi USTANOVENI

Kupni smlouvou se zavazujeme dodat vam zbozi uvedené v objednavce, a pokud je soucasti
objednavky sluzba spojena s objednanym zbozi (napf. montaz zbozi, demontaz aj.), zavazujeme
se tuto sluzbu provést v misté dodani zbozi. Vy se zavazujete toto zboZi prevzit a zaplatit nam
kupni cenu (nebo jenom ,cenu“), véetné nakladi spojenych s dodanim zbozi a pfipadnych
poplatkll souvisejicich se zvolenym zplsobem platby, uvedenou v objednavce. Cena za
poskytnuté sluzby se odviji od ceniku sluzeb a mize byt Uc¢tovana dodatec¢né vedle ceny za
objednané zbozi, avSak pouze po vasem odsouhlaseni nasi cenové nabidky za tyto sluzby.

V pfipadé objednani sluzeb se zavazujeme poskytnout vam sluzbu, a to dohodnutym zplsobem.
Vy se zavazujete zajistit pfipravenost prostoru k poskytnuti sluzby, vyvinout veSkerou potrebnou
soucinnost a prevzit vysledek poskytnuté sluzby.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny, ne vSak dfive, nez zbozi
pfevezmete.

1.1.VZTAHUJE SE KUPNi SMLOUVA POUZE NA ZBOZi?

Jako kupni smlouva (nebo jenom ,smlouva®) se zde oznacuje jakakoliv smlouva, uzaviena dle
téchto obchodnich podminek. Jejim predmétem mize byt napfiklad i poskytnuti sluzby (napf.
zaméreni nebo montaze dodaného zbozi aj.). PiSe-li se v téchto obchodnich podminkach o zbozi,
pouziji se tato ustanoveni pfimérené i na poskytnuti sluzeb, nevyplivaji-li z téchto obchodnich
podminek pro sluzby jina pravidla.

1.2.JE KUPNi SMLOUVA SPOTREBITELSKOU SMLOUVOU?

O spotrebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotrebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a zbozi kupujete mimo ramec své podnikatelské cCinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani. V opaéném pripadé se o spotrebitelskou smlouvu nejedna
a nevztahuje se na vas ochrana spotfebitele dle pravnich predpisi a ustanoveni téchto
obchodnich podminek upravuijici prava spotrebitel(.

1.3.JAKA MATE JAKO SPOTREBITEL ZVLASTNIi PRAVA?

Jste-li spotrebitelem mate predevsim:

* pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedkil komunikace na déalku, jako je napf.
telefon, e-mail nebo internetovy obchod (€lanek 5 téchto obchodnich podminek);

* pravo ze zaruky na zbozi, jejiz podminky a uplatnéni se fidi Reklamacnim radem;



« pravo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy (informace jsou obsazeny v téchto
obchodnich podminkach nebo na webovém rozhrani);

+ pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy (¢lanek 9.3 téchto obchodnich
podmine

1.4.CiM SE RIiDi NAS PRAVNiI POMER?

Nas pravni pomér se fidi nasledujicimi dokumenty:

+ Témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfesnuji nase vzajemna prava a povinnosti.
+ Reklamacénim radem, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci zbozi.

« Zasadami ochrany osobnich Udajl, které upravuji ochranu vasich osobnich Udaju.

+ Podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani smlouvy.

+ Objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany.

a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

- zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcCanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,obcansky zakonik®).

« zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisli, pokud jste
spotrebitelem.

Pokud se vase bydlist& nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni pomér
obsahuije jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, Ze se nas vztah fidi ceskym pravem.

1.5.JAK VYJADRITE SOUHLAS S OBCHODNIMI PODMINKAMI?

Zaslanim objednavky a dale téz potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s témito
obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i doplrovat. Vase prava a povinnosti se fidi vzdy tim
znénim obchodnich podminek, za jehoz U¢innosti vznikly.

2. KUPNIi SMLOUVA.

2.1.JAK UZAVIRAME KUPNi SMLOUVU?

Na webovém rozhrani je uveden seznam zboZi vCetné popisu hlavnich vlastnosti jednotlivych
polozek. U kazdého zbozi je uvedena cena vcéetné veskerych dani, cel a poplatkl. Prezentace
zbozi je informativniho charakteru, a nejedna se o nas navrh na uzavreni smlouvy ve smyslu §
1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku a
aby doslo k pfijeti této objednavky z nasi strany.

2.2.JAK PODAT OBJEDNAVKU?

Objednavku mdlzete podat vzdy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare),
pfipadné i e-mailem nebo jinym zplsobem, ktery podle aktualnich informaci uvedenych na
webovém rozhrani umoznujeme.

Objednavka musi obsahovat vSechny informace predepsané ve formulafi, zejména presné
oznaceni objednavaného zboZi, provedeni zboZi, pocet kusll, zvoleny zplisob platby a dopravy,
vase kontaktni Udaje (dodaci a pfipadné fakturac¢ni) a pfipadné objednani sluzby. Pokud nejste
spotrebitel jste povinni uvést své identifikacni Cislo.



Pfed odeslanim objednavky zkontrolujte zadané udaje, po stisknuti tlacitka ,,Objednat” bude jiz
vase objednavka zavazna. Udaje uvedené v zavazné objednavce povazujeme za spravné a uplné.
O jejich zméné nas bezodkladné informujte telefonicky ¢i e-mailem.

O obdrzeni objednavky vas budeme informovat. Informace (potvrzeni) o obdrzeni objednavky je
zasilana automaticky a nejedna se o pfijeti objednavky z nasi strany, pokud to v potvrzeni neni
vyslovné uvedeno.

V pfipadech, kdy je nutné uhradit zalohu v souladu s ¢l. 3.4. téchto obchodnich podminek vas
pred pfijetim objednavky informujeme o povinnosti uhradit tuto zalohu.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mizeme vas kontaktovat za
Ucelem jejiho ovéreni.

Neovérenou objednavku mlzeme odmitnout. Na takovou objednavku se potom hledi, jako by
nebyla podana.

2.3.KDY JE TEDY SMLOUVA UZAVRENA?

Neni-li nutné uhradit zalohu kupni ceny, je kupni smlouva uzaviena okamzikem, kdy je vam
doruceno pfijeti objednavky z nasi strany. Pfijeti objednavky vam bude zaslano na e-

mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce. Pokud by k pfijeti objednavky nedoslo, je
smlouva uzaviena okamzikem, kdy uhradite celou kupni cenu nebo prevezmete objednané
zbozi (podle toho, co nastane dfive).

V pfipadé, kdy je nutné uhradit zalohu kupni ceny v souladu s ¢&l. 3.4. téchto obchodnich
podminek je kupni smlouva uzaviena uhrazenim zalohy.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
webového rozhrani.

2.4.MUZETE JIZ ODESLANOU OBJEDNAVKU ZRUSIT?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali (tj. nebylo vam zaslano pfijeti objednavky z nasi strany
podle ¢lanku 2.3 téchto obchodnich podminek), mizete zrusit telefonicky nebo e mailem.
V8echny nami pfijaté objednavky jsou zavazné. Pozdéjsi zruSeni objednavky je mozné pouze po
dohodé s nami. Pokud je takto zrusena objednavka zbozi, ohledné kterého nejde odstoupit od
smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 5), mame narok na nahradu naklad(, které jsme jiz v souvislosti se
smlouvou vynalozili.

2.5.MUZE SE CENA UVEDENA NA WEBOVEM ROZHRANI| MENIT?

Ceny prezentovaného zbozi a ceny za baleni, dopravu a dodani zlstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany na webovém rozhrani. Pripadné slevy z ceny zboZi nelze vzajemné kombinovat,
ledaze je na webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zboZi na
webovém rozhrani nebo v prlbéhu objednavani, nejsme povinni dodat vam zboZi za tuto zcela
zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Zze vam bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto
obchodnich podminek. V takovém pfipadé si vyhrazujeme pravo odstoupit od smiouvy.

Pokud cena uvedena u zbozi na webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani jiz neni aktualni,
neprodlené vas na tuto skute¢nost upozornime. Pokud dosud nedoslo k pfijeti vasi objednavky,
nejsme povinni smlouvu uzavrit.

Na odeslané objednavky nema vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi mezi odeslanim
objednavky a jejim pfijetim z nasi strany podle ¢lanku 2.3 téchto obchodnich podminek.

2.6.V JAKYCH JAZYCICH LZE SMLOUVU UZAVRIT?

Smlouvu Ize uzavrit v eském jazyce, ledaze se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.

2.7.MATE MOZNOST ZISKAT SMLOUVU V TEXTOVE PODOBE?



Smlouva neni uzavirana pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni
podminky, vase objednavka a jeji pfijeti z nasi strany. Pokud jste spotfebitelem cela smlouva vam
bude zaslana e-mailem nebo na vasi Zadost vytisténa postou. Pri zasilani postou vas mizeme
pozadat o Uhradu nékladl s tim spojenych.

2.8.JE SMLOUVA NEKDE ULOZENA?

Smlouvu (véetné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni
pristupna tretim osobam, ale na vyzadani vam ji zasleme.

2.9.CO KDYZ NECEMU VE SMLOUVE NEROZUMITE?

V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam nebo ke smlouvé nas mizete kontaktovat telefonicky
nebo prostfednictvim e-mailu. Radi vam poskytneme veskeré potfebné informace.

3. PLATEBNi PODMINKY.

3.1.JAKE ZPUSOBY PLATBY PRIJIMAME?

Kupni cenu mizete uhradit predevsim nasledujicimi zplsoby:
« v hotovosti pfi zaslani zbozi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru;

« bezhotovostné pred dodanim zbozi on-line platebni kartou;

« bezhotovostné pred dodanim zboZzi pfevodem na nas bankovni Ucet (pokyny vam budou
sdéleny v potvrzeni objednavky).

Pripadné dalsi zpUsoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Nékteré zplsoby platby (zejména dobirka) mohou byt déle zpoplatnény. Tyto poplatky jsou
uvedeny na webovém rozhrani. V objednavce bude vzdy uvedena kone¢na cena, ktera jiz
poplatky souvisejici se zvolenym zplsobem platby zahrnuje.

3.2.KDY NASTANE SPLATNOST KUPNi CENY?

V pfipadé platby v hotovosti je cena splatna pfi prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby
pred dodanim zboZi je cena splatna do 14 dnl od pfijeti objednavky dle ¢lanku 2.3. nebo ve lhité
uvedené ve faktufe k Uhradé ceny nebo zalohy ceny. VA$ zavazek uhradit cenu je pfi
bezhotovostni platbé spinén okamzikem pripsani pfislusné ¢astky na nas bankovni Ucet.

3.3.V JAKE MENE MUZETE PLATIT?

Platba zboZi je mozna v ¢eskych korunach (Kg&).

3.4.KDY MUZEME POZADOVAT ZALOHU NEBO UHRAZENi PREDEM?

Zéalohu na kupni cenu mizeme pozadovat predevs$im u objednavek s celkovou cenou nad 5.000
K¢.

Dale jsme opravnéni pozadat vas o uhrazeni celé ceny zbozi pfed jeho odeslanim nebo predanim
(§ 2119 odst. 1 véta prvni ob&anského zakoniku se nepouzije).

3.6.CO KDYZ SE DOSTANETE DO PRODLEN| S UHRADOU KUPNI
CENY?

Pokud nejste spotiebitelem mizeme po vas v pfipadé nedodrzeni splatnosti dle téchto
obchodnich podminek pozadovat Uhradu Uroku z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni. Narok na nahradu $kody, ktera nam vznikla, tim neni dotéen.



3.7.JAKE JSOU PODMINKY PRO PODNIKATELE A PRAVNICKE OSOBY?

Pro podnikatele a pravnické osoby plati, Ze u objednavek véetné montaznich praci musi byt cela
kupni cena uhrazena ke dni montaze bankovnim pfevodem na na$ ucet (musi byt pfipsana den
pfedem) nebo v hotovosti na jedné z nasich pobocek (den predem).

4. DODACI PODMINKY.

4.1.JAK POSILAME ZBOZi?

ZpUsoby dodani zbozi jsou uvedené na webovém rozhrani. Konkrétni zplsob dodani zbozi
mUzete zvolit v objednéavce.
Pokud Zadny zplsob dopravy nezvolite, mizeme ho urcit my.

4.2 JAKE JSOU NAKLADY NA DODANI| ZzBOZi?

Naklady na dodani zbozi zavisi vzdy na velikosti a povaze zbozi a na ceniku zvoleného dopravce.
Aktudlni naklady na dodani zbozi jsou uvedeny na webovém rozhrani.

V objednavce bude vzdy uvedena konecna cena, ktera jiz naklady na zvoleny zplsob dopravy
zahrnuje. Cena za poskytnuté sluzby se odviji od ceniku sluzeb a mize byt po Ucétovana
dodatec¢né vedle ceny za objednané zboZi, avSak pouze po vasem odsouhlaseni nasi cenové
nabidky za tyto sluzby.

Pokud je z dlivodd na vasi strané nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym nez sjednanym
zpUsobem, jste povinni uhradit naklady spojené s takovym doru¢ovanim.

4.3.KDY VAM ZBOZi DODAME?

Doba dodani zboZi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu dopravy a platby.
Zbozi, které je skladem, zpravidla expedujeme do 7 pracovnich dnd od prijeti objednavky (pfi
zaslani zbozZi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru), pfipadné od pfipsani platby na nas ucet (pfi
bezhotovostni platbé). O pfesném datu vas budeme informovat.

Zbozi, které neni skladem, expedujeme, jakmile je to mozné. O prfesném datu vas budeme
informovat.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je vam zboZi
doru¢eno. Pokud bezdlvodné odmitnete prevzit zboZzi, nepovaZuje se tato skuteCnost za
nesplnéni povinnosti dodat zboZi z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z vasi strany.

4.4.JAK POSTUPOVAT PRI PREVZETI ZBOZi?

Pri prevzeti zboZi zkontrolujte neporusenost obalu zboZi. Pokud zjistite nedostatky, neprodlené
informujte dopravce i nds. Pokud odmitnete zasilku s poskozenym obalem prevzit, nepovaZuje se
to za bezdlvodné odmitnuti zboZi. Pokud nejste spotfebitelem jste povinni poruseni nebo jiné
zavady obalu oznamit prepravci a o zavadach sepsat s prepravcem protokol. Neni-li o téchto
zavadach sepsan tento protokol, ztracite naroky plynouci z poruseného obalu zboZi. Neprodlené
po prevzeti zboZi jste povinni rovnéz zkontrolovat zboZzi, zejména jste povinni zkontrolovat pocet
kusll zboZi a jeho kompletnost. V pripadé zjisténi nesouladu jste povinni jej oznamit bez
zbyte¢ného odkladu. Zjisténé zavady jste povinni vhodnym zplsobem zdokumentovat a tuto
dokumentaci nam zaslat spolu s oznamenim zavady. Okamzikem prevzeti zbozZi (nebo
okamzikem, kdy jste méli povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu se smlouvou jste tak neucinili), na
vas prechazi odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni &i ztratu zboZi.



4.5.CO SE STANE V PRIPADE, ZE ZBOZi NEPREVEZMETE?

Pokud je z dlivodd na vasi strané nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym nez sjednanym
zplUsobem, jste povinni uhradit naklady spojené s takovym doruovanim na zakladé ceniku
prepravce.

V pfipadé, Zze zboZi bezdlvodné neprevezmete, mame narok na nahradu nakladl spojenych s
dodanim zbozi a jeho uskladnénim, jakoz i dalSich nakladd, které nam z ddvodu neprevzeti zbozi
vzniknou.

Dale mame v takovém pfipadé pravo od smlouvy odstoupit.

4.6.JAK POSTUPOVAT PRI POSKYTOVANI SLUZEB?

V pfipadé objednani sluzeb se se zavazujete zajistit pfipravenost prostoru k poskytnuti sluzby,
vyvinout veskerou potfebnou soucinnost a prevzit vysledek poskytnuté sluzby.

Prodavajici nenese zodpovédnost za to, pokud nebude mozné zboZzi skute¢né instalovat, upevnit
¢i zavésit v prostorach k tomu Zakaznikem uréenych (napf. z dlvodu nedostatku mista,
nevhodného materidlu stén a nedodrzeni stavebni pfipravenosti). Tuto odpovédnost nese
Zakaznik.

Spole¢nost neodpovida za povinnosti Zakaznika souvisejici s nakupem zboZi (napf. zakoupeni
dostate¢ného mnozstvi zboZi, vSech potfebnych soucasti k provedeni montaze apod.).

4.7 .JAKE JSOU PODMINKY PRO PODNIKATELE A PRAVNICKE OSOBY?

Dodani zboZi véetné montaze pro podnikatele a pravnické osoby je podminéno platbou 100 %
ceny pred zapocetim praci.

5. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY U SPOTREBITELU.

5.1.JAK MUZETE OD SMLOUVY ODSTOUPIT?

Od kupni smlouvy mizete odstoupit ve Ihité 14 dnd ode dne prevzeti zboZi (kromé bodu 5.3); je-
li dodavka rozdélena do nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky. Oznameni o
odstoupeni od kupni smlouvy doporu¢ujeme zaslat na nasi doruc¢ovaci adresu nebo e-mail. Pro
odstoupeni od smlouvy Ize vyuZzit vzorovy formular. Prijeti oznameni vam bez zbyte¢ného odkladu
potvrdime.

Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zd{vodrovat.

5.2.JAKE MA ODSTOUPENI OD SMLOUVY DUSLEDKY?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena. Byl-li vdm spole¢né se zboZim poskytnut s vasim souhlasem darek, pozbyvéa darovaci
smlouva odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran Uc€innosti. Darek nam zaslete zpét
spole¢né s vracenym zbozim.

5.3.KDY OD SMLOUVY ODSTOUPIT NELZE?

V souladu s § 1837 obc¢anského zakoniku neni mozné odstoupit mimo jiné od nasledujicich smluv:

+ 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s vasim predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim |hty pro odstoupeni od smlouvy. Souhlasem s poskytnutim sluzby pred uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy tento disledek berete na védomi;

+ 0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle vaseho prani nebo pro vasi osobu.

« u produktl, které maji dostupnost vice nez 2 tydny — jsou vyrabény na zakazku na zakladé
konkrétni objednavky v eshopu - nelze odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité 14 dni. Kazdy
pozadavek na vraceni téchto produktl bude posouzen na zakladé prodejnosti daného zbozi dle
jeho konfigurace (rozmér, norma, povrch atd.). Na skladové zboZi Ize odstoupit od smlouvy ve
Ih(té 14 dnd bez udani divodu.



5.4.JAKYM ZPUSOBEM NAM VRATITE ZBOZi?

Zbozi jste povinni nam vratit do 14 dnl ode dne odeslani odstoupeni od smlouvy na nasi
dorucovaci adresu (Doru¢ovaci adresu Vam uprfesnime po obdrzeni odstoupeni od smiouvy).
Zbozi nezasilejte na dobirku. ZboZi zaslané na dobirku nejsme povinni prevzit.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nem(ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. Kupujici méa narok pouze na vraceni financnich prostredk( za dopravné v nejnizsi
nabizené vysi v pripadé, Ze si zvolil drazsi zplsob dopravy.

K vracenému zbozi doporuc¢ujeme prilozit:

+ kopii dodaciho listu a faktury, pokud tyto dokumenty byly vystaveny, nebo jiny doklad
prokazujici koupi zboZzi;

 pisemné vyjadieni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formulafi nebo jinak) a zvoleném
zpUsobu vraceni penéz (prevod na Ucet, osobni prevzeti hotovosti nebo postovni poukazka Ci
jinak). Do vyjadreni uvedte adresu pro dorucovani, telefon a e-mail.

Nepredlozeni nékterého z vyse uvedenych dokladd nebrani kladnému vyfizeni vaseho odstoupeni
od smlouvy dle zakonnych podminek.

5.5.KDY DOSTANETE ZPET SVE PENIZE?

Veskeré prijaté penézni prostfedky vam vratime do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Berte vSak
na védomi, Ze nejsme povinni vratit vam penize dfive, nez nam vratite zboZi nebo prokazete, Ze
jste nam zbozi odeslali. Vedle kupni ceny mate i narok na vraceni nakladd na dodani zbozi k vam.
Jestlize jste vSak zvolili jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery nabizime, vratime vam
naklady na dodani zboZzi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Penize vam vratime:
- stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali, nebo

- zpUsobem, jaky budete poZadovat.

Vedle vySe uvedenych zpUlsobl miZeme penize vzdy vratit i zaslanim na vami sdéleny bankovni
Ucet nebo Ucet, ze kterého byly prostiedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud nam do deseti
dnd od odstoupeni od smlouvy Zzadny nesdélite). Prijetim téchto obchodnich podminek
vyslovujete svlj souhlas se zaslanim penéznich prostfedkl dle predchozi véty za podminky, Ze
vam timto zplsobem nevzniknou zadné dalsi naklady. Naklady spojené s odeslanim vraceného
zboZi na nasi adresu hradite vy, a to i v pfipadé, Ze zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

5.6.CO KDYZ BYLO VRACENE ZBOZi POSKOZENE?

Pri zasilani zabalte zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni &i zni¢eni. Pokud
zjistime, Ze vami vracené zbozi je poskozené, opotiebené, znecisténé Ci castecné spotrebované,
odpovidate nam za toto sniZzeni hodnoty zboZzi.

5.6.KDY MUZEME ODSTOUPIT OD KUPNI SMLOUVY MY?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:
« technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybna cena zbozi (¢lanek
2.5 téchto obchodnich podminek);

« zboZi z objektivnich pfi€in (pfedevsim proto, Ze zboZi se jiZz nevyrabi, dodavatel prestal dodavat
do CR atd.) neni mozné za ptlvodnich podminek dodat;

+ plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.



V pfipadé, Ze nastala néktera z vySe uvedenych skute¢nosti, budeme vas o nasem odstoupeni od
smlouvy neprodlené

informovat. Odstoupeni je vici vam Ucinné okamzikem, kdy je vam doruc¢eno. Pokud jste jiz zcela
nebo z¢asti uhradili kupni cenu, vratime vam pfijatou ¢astku bezhotovostné na ucet, ktery nam
pro tento UcCel sdélite, nebo ze kterého jste provedli Uhradu. Penize vratime do 7 dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy.

6. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY U PODNIKATELU A
PRAVNICKYH OSOB.

6.1.KDY MUZETE OD SMLOUVY ODSTOUPIT?

Od smlouvy mizete odstoupit, jsme-li v prodleni s dodanim zbozi déle nez 12 tydnu od
sjednaného dne dodani.
Nejste opravnéni odstoupit od smlouvy ohledné zbozi, které bylo dodano radné, vcas a bez vad.

6.2.KDY MUZEME OD SMLOUVY ODSTOUPIT MY?

Do doby prevzeti zbozZi jsme opravnéni kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadée
vam vratime kupni cenu, ktera jiz byla zaplacena, a to bezhotovostné na ucet sdéleny pro tento
ucel nebo Ucet, ze kterého byly prostiedky poukazany k uUhradé kupni ceny (pokud nesdélite
zadny do 7 dnid od odstoupeni). Od smlouvy jsme opravnéni odstoupit zejména, jste-li v prodleni
s Uhradou kupni ceny zboZi déle nez 4 tydny. Zaroveri mame v tomto pfipadé narok na smluvni
pokutu ve vysSi 30 % z ceny zbozi.

6.3.JAK LZE ODSTOUPIT OD SMLOUVY?

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a v pfipadech smluv sjednanych elektronickou
cestou téz elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je Uc¢inné doru¢enim oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Byl-li spole¢né se zbozim poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva
odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran U€innosti.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI.

7.1.Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpUsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To
plati i v pfipadé, Ze byla montaZz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku
nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo
sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi viastnostmi.

7.2.Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicl od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemUze véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

7.3.Vase prava z vadného pInéni se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a pokud jste spotiebitelem také § 2158 az 2174
obc¢anského zakoniku). Pfi uplatfiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s
nasim Reklamacnim radem. Pred odeslanim reklamace se s Reklamaénim fadem duikladné
seznamte, aby mohla byt reklamace vyfizena co nejrychleji a k vasi spokojenosti.



8. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi
WEBOVEHO ROZHRANI.

8.1.JE OBSAH WEBOVYCH STRANEK CHRANEN AUTORSKYM
PRAVEM?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich podminek,
fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasim autorskym pravem nebo
pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnoZovat, $ifit ani pouzivat k jakémukoli
Ucelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu drzZitele autorskych prav. Zejména je zakdzano bezplatné
¢i Uplatné zpfistupriovani fotografii a text( umisténych na webovém rozhrani. Nazvy a oznaceni
vyrobkl, zboZi, sluzeb, firem a spolec¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami
prislusnych vlastnikd.

8.2.0DPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI.

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tretich osob do webového rozhrani
nebo v dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. PFi vyuzivani webového rozhrani nesmite
pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo nepfimérené zatézovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického jednani,
jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pristup na webové rozhrani, a to bez jakékoli
nahrady. V tomto pfipadé jste dale povinni uhradit nam $kodu, ktera vasim jednanim dle tohoto
odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi. Upozorfiujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré
odkazy na webovém rozhrani mize dojit k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na
webové stranky tretich subjektd.

9. NABIDKA ZBOZi A SLUZEB.

Navrhem na uzavieni Kupni smlouvy (dale jen ,Nabidka“) je umisténi nabizeného ZboZi
Prodavajicim na Webovy portal.

Prodavajici se zavazuje sdélit Kupujicimu v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim Kupni smlouvy
Udaje dle § 1820 odst. 1 OZ.

Zverejnéné spotrebitelské recenze ZboZi pochazi od Spotrebitelll, ktefi ZboZi nebo Sluzbu
skute¢né pouzili nebo si je zakoupili. Prodavajici umoznuje vkladani Spotrebitelskych recenzi
pouze v navaznosti na zakoupeni ZboZi nebo Sluzby, ¢imZz ovéfuje pravost spotrebitelskych
recenzi.

10. ZAVERECNA USTANOVENI.

10.1.JAKA OPRAVNENI MAME K VYKONU NASI CINNOSTI A KDO NAS
PRI Ni KONTROLUJE?

K prodeji zboZi jsme opravnéni na zékladé Zivnostenského opravnéni. Nase Cinnost nepodiéha
jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky
urad. Kontrolu dodrzovani pravnich predpist tykajicich se technickych pozadavkd na zboZi a
bezpecnost zbozi provadi Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz ). Ceska obchodni inspekce
provadi téz kontrolu dodrZzovani predpisli na ochranu spotiebitele. Prava spotiebiteld haji i jejich
zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.



10.2.JAK VYRIZUJEME STiZNOSTI?

Pripadné stiznosti vyfizujeme prostrednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se mUzete obratit
na subjekty uvedené v ¢lanku 10.3. Ve vztahu k nasim zédkazniklm nejsme vazani zadnymi kodexy
chovani, ani zadné takové nedodrzujeme.

10.3.JAKA MATE PRAVA PRI VZNIKU SPOTREBITELSKEHO SPORU?

Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyfesit pfimo,
maéte pravo obrétit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceskéd obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2; webové rozhrani:
www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) nebo
na Sdruzeni ¢eskych spotrebitelll, z. 0. (adresa: Tr. Karla IV. 430, 500 02 Hradec Kralové, webové
rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt: spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215
266) za ucelem mimosoudniho fesSeni spotrebitelského sporu. Toto pravo mizete uplatnit
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto
spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se zbozi nebo sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro vyhledani
subjektu alternativniho feseni sporl mizete rovnéz vyuZit on-line platformu, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Rozhodnym pravem pro smiuvni vztahy a jednani, kterych se tykaji tyto obchodni podminky, je
vyhradné &eské pravo. Vyslovné se vylu€uje pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi (Videriska umluva). Jazykem smiluvnich vztah( vznikajicich mezi prodavajicim a jejimi
zakazniky v ramci téchto obchodnich podminek je ¢esky jazyk.

Zakaznik, ktery je podnikatelem nebo pravnickou osobou se vyjadifenim svého souhlasu s témito
obchodnimi podminkami s prodavajicim v souladu s ust. § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni rad ve znéni pozdéjsich predpisl, dohodl, Zze mistné prisluSnym soudem pro pfipad sport
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu s prodavajicim a/nebo z téchto obchodnich podminek bude
obecny soud pfislusny dle sidla prodavajiciho.

10.3.CO BYSTE JESTE MELI VEDET?

PFi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit internet). Naklady
vzniklé pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku (pfedevsim naklady na internetové pfipojeni
nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto naklady se nelisi od bézné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami probiha v
pisemné formé, a to bud e-mailem, doporu¢ené postou nebo osobnim doru¢enim. Z nasi strany
vam budeme dorucovat na adresu elektronické posty uvedenou v objednavce nebo ve vasem
uzivatelském uctu.

V pripadé, Zze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se svym smyslem
nejvice blizi neplatnému, nedcinnému nebo nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnosti, nedc¢innosti
nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i
doplfiovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) Ize pouze pisemnou formou.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 01. 04. 2024



