ZARUKA A SERVIS

1. JAKA JE ZARUCNIi DOBA?

1.1.U nepouzitého spotiebniho zbozi ¢ini zaru¢ni doba dvacet ¢tyfi mésict od prevzeti zboZi,
neni-li na webovém rozhrani, v dokumentech pfilozenych ke zbozi nebo v reklamé
stanovena delsi zaru¢ni doba.

1.2.V pfipadé, ze vam bude zboZi vyménéno &i opraveno, na nové zbozi, resp. vyménéné
soucastky a nahradni dily nebézi nova zaru¢ni doba. Zaruéni doba se vSak v takovém
pfipadé prodluzuje o dobu, po kterou jste nemonhli kvlli vadé zbozi uzivat, tj. zejména o
dobu, po kterou je zboZi v opravé.

1.3.VétsSina vyrobcl nami prodavaného zboZzi_poskytuje prodlouzenou zaruku za urcitych
podminek na 5 a vice let. Napfiklad: Wolf Ceska republika s.r.o. nebo STIEBEL ELTRON
spol. s r.o. Pokud vyrobce garantuje zaruku del$i, je tfeba ji uplatnit u vyrobce. Vice
informaci a pozadavky na 5-letou zaruku najdete tady:

« https://www.wolf.eu/cs-cz/najdete-si-odbornika/5-leta-zaruka

« https://www.stiebel-eltron.cz/cs/sluzby/servis-a-zaruka.html

2. JAK OBJEDNAT SERVISNI SLUZBY?

Mate zdjem o zarucni nebo pozaruéni servis pro zbozi, které jste zakoupili v naSem internetovém
obchodé? VyuzZijte nas objednavkovy formular nebo kontaktujete nas emailem ci telefonicky:

- e-shop@vlanalex.cz
. +420 602 457 742

3. JAK REKLAMOVAT VADNE ZBOZi A SLUZBY?

Vase prava z vadného plInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a pokud jste spotrebitelem také § 2158 az 2174
obc¢anského zakoniku). Pfi uplatfiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s
nasim Reklamacnim fadem. Pred odeslanim reklamace se s Reklamacnim radem dikladné
seznamte, aby mohla byt reklamace vyfizena co nejrychleji a k vasi spokojenosti.
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